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TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE NIMETUS: Idee Turg OU

OPPEKAVA NIMETUS: Turunduse alused (turunduse ABC) ja kodulehekiilje loomine koos e-poega*
Oppetdd dppekaval , Turunduse alused (turunduse ABC) ja kodulehekiilje loomine koos e-poega” toimub kolmes moodulis: 1)
,Turunduse alused (turunduse ABC)”; 2) ,,Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis”; 3) ,, E-poe loomine ja haldamine
(WordPress + Woocommerce)”.

OPPEKAVARUHM: Arvutikasutus

OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS: Kutsestandard ,Viikeettevdtja, tase 5“ — kompetentsid: B.3.1
Aritegevuse kavandamine (tegevusnéditaja punkt 4); B.3.2 Aritegevuse kiivitamine (tegevusniitaja
punkt 3); B.3.3 Ariprotsessi korraldamine (tegevusniditaja punkt 2). OSKA (ilevaade
valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadusest (p 1.10 |k 21) (SA Kutsekoda, 2020).

EESMARK: Koolituse 18puks on dppija omandanud vajalikud baasteadmised ning -oskused loomaks
kodulehekiilge WordPressis ja e-poodi Woocommerce baasil ning koostamaks turundusplaani mikro-
vOi vdikeettevottele.

OPIVALJUNDID (koolituse I6puks dppija):

Moodul 1: Turunduse alused (turunduse ABC)
e koostab turundusplaani.

Moodul 2: Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis
e kavandab ja loob kodulehekiilje WordPressis.

Moodul 3: E-poe loomine ja haldamine (WordPress + Woocommerce)
e kavandab ja loob e-poe Woocommerce baasil.

SIHTGRUPP: Alustavad ettevdtjad, ettevGtlus- ja turundushuvilised, kel on huvi 6ppida koostama
kodulehte ja e-poodi ning kellel puuduvad teadmised ja oskused WordPressi ja Woocommerce
kasutamise kohta. Uhtlasi ka need, kel on huvi turunduse vastu ning kellel puuduvad nii teadmised kui
ka oskused turundusplaani koostamise kohta.

OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED: Arvuti ja interneti kasutamise baasteadmised ja -oskused. Eesti
keele oskus vdahemalt B1 tasemel.

OPPE KOGUMAHT: 108 akadeemilist tundi, millest 72 akadeemilist tundi on auditoorset t66d ja 36
akadeemilist tundi iseseisvat t66d.

OPPEKESKKOND:

o Oppeklassid, kus on olemas data-projektorid, pabertahvlid, kélarid, WIFI, moodullauad,
ergonoomilised toolid. Vajadusel tagame Gppijale koolitusklassis kasutamiseks siilearvuti ning
soovi korral on voimalik kasutada printimise ja skaneerimise teenust (A5, A4, A3) ning
lamineerimist (A3, A4, A5, A6). Oppijate kasutuses on puhkenurk, kus saab kasutada tasuta
kohvimasinat ning veeautomaati.

e Veebikeskkond, kus koolitaja on reaalajas pildi ja heliga ning jagab oma ekraani Gppijatega.
Oppijatel on vdimalik osaleda koolitusel pildi ja heliga ning kasutada vestlusakent. Vajadusel
saab Oppija jagada enda arvutiekraani koolitajaga. Veebikoolituse puhul kasutatakse kahte
virtuaaltahvlit (lldine tahvel ja (lesannete tahvel), millest tekib G&ppijale lisaks
Oppematerjalidele tdiendav ning toetav lisamaterjal.

e Tutvu Oppekeskkonna tingimustega p&hjalikumalt Idee Turg kodulehekdljel (,koolitused” —>
,oppekeskkond”).
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OPPEVAHENDID: Koolitaja poolt jaotatavad 8ppematerjalid paberkandjal ja/v6i digitaalsel kujul. Soovi
korral tagatakse Gppijale koolitusklassis kasutamiseks siilearvuti (soovist teada andmine vahemalt kaks
toopaeva enne koolituse algust e-kirjaga aadressile info@ideeturg.ee). Veebikeskkonnas koolitusel
osalemiseks vbimaldatakse vajadusel Gppijal koolitusperioodiks kasutada tasuta koolitusasutuse
stlearvutit (edastame pakiautomaadi voi kulleriga; soovist teada andmine vahemalt viis t66paeva
enne koolituse algust e-kirjaga aadressile info@ideeturg.ee). Lisaks kasutatakse interaktiivseid
veebikeskkondi dpitu kinnistamiseks.

OPPEPROTSESS: Auditoorne ja iseseisev t66. Iseseisev t66 toimub auditoorse dppe vahelisel ajal.
Uldjuhul toimub auditoorne t66 (iks kuni kolm korda nidalas tédpaeviti ajavahemikul 10:00-17:00.
Koolituse kuupidevad on kajastatud Idee Turg OU kodulehekiiljel koolituskalendri alalehel.

OPPESISU:

Moodul 1: Turunduse alused (turunduse ABC) (mooduli kogumaht 36 akadeemilist tundi, millest 24 akadeemilist
tundi on auditoorset t66d ja 12 akadeemilist tundi iseseisvat t66d)

e turunduse olemus, vajadus, planeerimine ja eesmark

e sihtgrupi maaratlemine (,uus” ja ,,olemasolev” klient)

e turu segmenteerimine ja toote positsioneerimine

e toote ja teenuse vaartuspakkumine (sh tarbija méjutamine)
e brandijuhtimine (sh missioon, visioon ja slogan)

e traditsiooniline turundus (kanalid ja vGimalused)

e digiturundus (sh llevaade kanalitest Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube jt)
e kujundustooriistad (sh Canva)

e enesevaljendusoskus (pitching)

e mojuliidrid turunduses

e meiliturundus ja selleks kasutatavad tarkvarad

e Google Ad’s — reklaam Google otsingumootoris

e Google Analytics

e kampaaniate loomine

e turundusplaan ja selle olemus ja vajadus

Moodul 2: Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis (mooduli kogumaht 44 akadeemilist tundi, millest
32 akadeemilist tundi on auditoorset t66d ja 12 akadeemilist tundi iseseisvat t66d)

e miks on vaja veebilehte? Erinevad veebilehe tiilibid, ndited erinevate eesmarkidega
veebilehtedest ja funktsioonidest.

e majutusteenus (kuidas leida Gige teenusepakkuja)

e veebiserver

e domeen ja SSL

e strateegiline veebileht (soovituslikud eelté6d enne kodulehe loomist)

e sisuloome pohitded (kuidas ja millist sisu oma kliendile kodulehel edastada)

e CMS siisteemid lldiselt

e WordPress (ajalugu, teemad, kujundusmallid, pluginad, lehed, postitused, lldised satted)

e WordPress veebilehe ehitustdoriistad

e veebilehe varundamine (varukoopiate vajalikkus ja nende tegemine)

e veebilehe sektsioonid, veerud ja elemendid

e veebilehe pais ja jalus (logo, meniil, CTA nupp, copyright info)

e vilised allikad veebilehel (pildid, videod, illustratsioonid) ja autoridigused

e veebilehe ehitamine ja disainimine

e SEA ja SEO (enda veebilehe esile toomine Google’is)

e Google’i tooriistad, sh kodulehekiilje sidumine Google Analytics’ga

e kontaktvormid
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e GDPR ja kiipsiste teavitus
e voimalikud lisapluginad
e kuidas iseseisvalt edasi toimetada WordPress’ga?

Moodul 3: E-poe loomine ja haldamine (WordPress+Woocommerce) (mooduli kogumaht 28 akadeemilist
tundi, millest 16 akadeemilist tundi on auditoorset t66d ja 12 akadeemilist tundi iseseisvat t66d)

e (ildine Ulevaade majutuse, domeeni ja turvalisuse kohta

e WordPress e-poe plugin “Woocommerce”

e Woocommerce'i detailne seadistus

e maksud (kdibemaks)

e toodete sisestus (sh lihtne toode, varieeruv toode, riihmitatud toode, virtuaalne ja allalaetav
toode, valine voi partneri toode)

e e-poe infolehed (sh miligitingimused, privaatsuspoliitika, KKK jms)

e tarne- ja maksemeetodid (arve alusel, pangalingid, isiklik tarne, pakiautomaadid, kullerid)

e tellimuste haldamine

e sooduskoodide haldamine

e arveldusslsteem ja arvete haldamine

e e-poe ehitamis- ja kujundamisviisid (e-poe lihikoodid, e-poe Ulesehituse satted)

e e-poe lisavdimalused (kasulikud pluginad)

OPPEMEETODID:
e Auditoorne ope 72 ak t: kaasav loeng, diskussioon, riihmat66 (ajuriinnak, arutelu jne),
juhtumianalliils, praktilised lilesanded
o Iseseisev to0 36 ak t:e-poe loomine ja kodulehekiilje ning turundusplaani koostamine
vastavalt Gppematerjalidele

OPPEMATERJALIDE LOEND:
e Kohustuslik 6ppematerjal: Koolitaja poolt vilja to6tatud dppematerjalid, mis jagatakse
Oppijatele koolituse kaigus paberkandjal ja/v6i edastatakse e-posti teel.

e Soovituslik 6Gppematerijal:
o Barth, A. (2011). HTTP State Management Mechanism.
o Cardon, D. (2020). Digikultuur. Tallinn: TLU Kirjastus.
o Dib, A. (2020). Uhelehekiiljeline turundusplaan. Tallinn: AS Aripsev.
o Eesti E-kaubandus Liit. (2021). Alustavale e-kauplejale. Leitav aadressil https://e-

kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/

o Hughes, T. & Reynolds, M. (2021). Sotsiaalne miiiik. Tallinn: AS Aripaev.

o Keerus-Jusupov, E. (2020). Google Analytics ettevétjale ja turundajale. Tallinn: AS
Pakett.

o Maksekeskus. (2021). Miiiigitingimuste ndidis. Leitav aadressil
https://maksekeskus.ee/muugitingimuste-naidis/

o Maksekeskus. (2021). Privaatsuspoliika ndidis. Leitav aadressil

https://maksekeskus.ee/privaatsuspoliitika-naidis/
o Org, E. & Saue, 0. (2019). Brédnd nimega sina. Tartumaa: Greif OU.
o Raju, K. (2019). Reklaamitrikk. Tallinn: AS Arip&ev.
o Vaynerchuk, G. (2019). Nii liiiakse Iébi. Viimsi: Million Mindset OU.

HINDAMINE EHK OPPE LOPETAMISE TINGIMUSED:
e Hindamismeetodid:
Moodul 1: Turunduse alused (turunduse ABC)
1) koolituse kdigus valminud turundusplaani tagasisidestamine.
Moodul 2: Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis
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1) koolituse kdigus valminud kodulehekiilje tagasisidestamine.
Moodul 3: E-poe loomine ja haldamine (WordPress+Woocommerce)
1) koolituse kaigus valminud e-poe tagasisidestamine.
e Hindamiskriteeriumid:
Moodul 1: Turunduse alused (turunduse ABC)

1) Oppija on koostanud turundusplaani vastavalt etteantud Gppematerjalidele
vahemalt miinimumnduetele, mis on kajastatud turundusplaani etteantud
formaadis.

Moodul 2: Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis

1) Oppija on koostanud kodulehekiilje vastavalt etteantud Gppematerjalidele

vahemalt miinimumnduetele, st:

o veebilehel on kajastatud sisu, mida on vdimalik arusaadavalt lugeda;

o avalehel on vahemalt kolm sektsiooni voi kokku kolm erinevat lehte;

o veebilehel on nii pais kui ka jalus;

o veebilehel on kasutatud aktiivselt ja seadistatult vahemalt jargmisi pluginaid:
= veebilehe ehitustdoriist (+ voimalikud lisandid);
=  kontaktivorm;
= SEO plugin;
= kipsiste teavitus.

Moodul 3: E-poe loomine ja haldamine (WordPress+Woocommerce)
1) Oppija on koostanud e-poe vastavalt etteantud Gppematerjalidele vdahemalt
miinimumnouetele, st:
o e-poes on vahemalt kolm toodet;
o e-poes on info nii mudgitingimuste kui ka privaatsuspoliitika kohta;
o loodud e-poest on vBimalik teha testost.
e Hindamine on mitteeristav.

VALJIASTATAVAD DOKUMENDID:
e TUNNISTUS, kui dpivaljundid on saavutatud.
e TOEND, kui dpiviljundeid ei saavutatud, kuid dppija v8ttis osa dppetddst. Tdend viljastatakse
vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOON:

Moodul 1: Turunduse alused (turunduse ABC)

Andres Vaher tootab Tartu Ulikooli majandusteaduskonna turundus- ja
kommunikatsioonispetsialistinaja M®&6bliproff OU-s turundusjuhina ning on lisaks mentor
alustavatele ettevotetele. Andres on I6petanud Laane-Viru Rakenduskdrgkooli kaubandusdékonoomika
erialal (2014, rakendusk&rgharidus). Huvi turunduse vastu viis ta dppima Tartu Ulikooli
majandusteaduste magistrantuuri, kus spetsialiseerus turundusele ja juhtimisele (6ppeained labitud;
magistritdd kirjutamine kasil). Uhtlasi tegeleb ta ettevdtlusega, juhtides turundusagentuuri Targalt,
pakkudes ettevotetele igapdevasel turundusalaseid teenuseid. Oma kogemused on Andres
omandanud to0tades era- ja avaliku sektori ettevotetes, kus tegeles ka turundusega rahvusvahelisel
tasandil. Andres on Idee Turg OU turunduse koolitaja aastast 2019. Andres on turundaja, kelle jaoks
kdivad t66 ja hobi (iheskoos. Tutvu Andrese CV-ga Idee Turg OU kodulehekiiljel
www.ideeturg.ee/koolitajad/.

Moodul 2: Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis

Moodul 3: E-poe loomine ja haldamine (WordPress+Woocommerce)

Rainer Lanemann on aktiivne ja pidevalt ennast arendav ettevétja (Digiloom.ee), kes on |16petanud
Tartu Kutsehariduskeskuses IT-slisteemide spetsialisti eriala aastal 2017 ning omandanud 4. taseme
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kutsetunnistuse. Rainerile on védljastatud tdiskasvanute koolitaja kutsetunnistus (tase 5). Rainer t66tab
alates aastast 2019 Friedebert Tuglase nimelises Ahja Koolis IT-juhi, robootika ja informaatika
Opetajana. Samuti on ta alates aastast 2022 kuni aasta 2023 suve |Gpuni Luunja Keskkoolis projekti
“Nutikas Digipoore” koordinaator, mis on kolme kooli Ghisprojekt ning Rainer tegeleb Ahja Koolis
nutiGpilaste tegevuste juhtimise ja projekti Gldeesmarkide toetamisega. Lisaks on Rainer to6tanud
informaatika dpetajana Mooste M#disakoolis, veebiarendaja ja disainerina Semiway OU-s. Rainer on
Idee Turg OU kodulehekiilje ja e-poe koolitaja aastast 2020 ning ihtlasi vastutab koolitusasutuse
kodulehekilje haldamise ning jooksvate IT-probleemide lahendamise eest.

Olemuselt meeldib talle 6petamine, juhendamine ja vadartusliku informatsiooni edasi andmine. Just
see on toonud teda ka Idee Turg koolitajaks, kus ta tutvustab ja aitab huvilistel avastada veebimaailma
tausta. Brandi Digiloom.ee alt tegeleb peamiselt veebidisainiga, veebiarendusega ja SEO-ga. Loob
internetis igapdevaselt vaartust nii alustavatele kui ka kdimalikatud ettevotetele. Tutvu Raineri CV-ga
Idee Turg OU kodulehekiiljel www.ideeturg.ee/koolitajad/.

Oppekava koostatud ja kinnitatud: 07.04.2021
Viimati muudetud ja kinnitatud: 28.11.2023

*Juhime tdhelepanu, et dppekava , Turunduse alused (turunduse ABC) ja kodulehekiilje loomine koos e-poega” on loodud
kolme 6ppekava (E-poe loomine ja haldamine (WordPress+Woocommerce); Kodulehekiilje loomine ja haldamine WordPressis;
Turunduse alused (turunduse ABC)) pohjal. Kui olete huvitatud ainult iihest v6i kahest moodulist, on véimalik registreeruda
konkreetsetele koolitustele. Eraldiseisvad 6ppekavad on vilja toodud tdienduskoolitusasutuse Idee Turg OU kodulehekiiljel
(,koolitused” -> ,,6ppekavad”). Koolitustele on véimalik registreeruda tédienduskoolitusasutuse Idee Turg OU kodulehekiiljel
(,,koolitused” -> , koolituskalender”).

Antud 8ppekava on intellektuaalne omand, sellest tulenevalt on keelatud ilma Idee Turg OU allkirjadigusliku esindaja kirjaliku
néusolekuta dokumendi mistahes osa mehhaaniliste vii elektrooniliste vahenditega reprodutseerida ega muul viisil
paljundada, kaasa arvatud fotopaljundus, informatsiooni talletamine, kontaktkopeerimine.



